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Mokuskerekbdl a kronikus osztalyra? AXA-GKI-felmérés a betegségmenedzsmentrdl

Hazankban a gazdasagilag aktiv népesség 35%-a szenved valamilyen kronikus, azaz altalaban
3 honapnal tovabb tartd vagy visszatérd betegségben. Nehéz az eligazodas az
egészseégugyben, a betegek 40%-a maga szervezi ellatasat és mintegy negyedik teljesen
elveszettnek érzi magat a rendszerben.

A paciensek a gydgykezelésen kivil tdbb tanacsot, odafigyelést és informaciét varnak el az
ellatérendszertdl. Ez derll ki abbdl a felmérésbdél, amelyet az AXA megbizasabdl a GKI-EKI
Egészségugykutatod Intézet készitett a betegségmenedzsmentrdl.

Az AXA Egészségpénztar tagjaibol valasztott minta megkérdezésével elvégzett, az aktiv
magyar lakossagra vonatkoztatva reprezentativ kutatasabol kidertl, hogy a magas
vérnyomasban, cukorbetegségben, asztmaban, érelmeszesedésben, kdvérségben vagy egyeb
krénikus betegségekben szenveddk kezelésében az orvosi tevékenység leginkabb a szikséges
gyogyszerek felirasat jelenti (65%). A 626 valaszad6é mindéssze 54%-a jelezte, hogy a gondozo
orvos rendszeresen figyelemmel kiséri gyogyszerezését és egészségi allapotanak alakulasat. A
valaszaddk 55%-at sziikség esetén (mas) szakorvoshoz is elkiildik. Altalanos életviteli és
taplalkozasi tanacsokat a kronikus betegek alig 43%-a kap orvosatél, A megkérdezettek alig
6tdde jelezte, hogy orvosa figyelemmel kiséri betegséggel kapcsolatos életvezetését. A
felmérés szerint a krdnikus betegséget a paciensek és az orvosok 3-3%-a teljesen
elhanyagolja.

Az AXA-GKI-EKI-felmérés valaszaddinak tébbsége fontosnak tartja, hogy az
egészsegpénztarak is vegyeék ki résziiket a betegségmenedzsmentbdl, kronikus betegségekkel
kapcsolatos életvezetési informacidkat tegyenek elérhetdveé tagjaik szamara (51 szazalék), és
hogy krénikus betegeket gondozé orvosi szolgaltatast nyujtsanak (75 szazalék). A valaszadok
kdzel fele (44-46 szazalék) hasznosnak tartang, ha az egészségpénztarak olyan
szolgaltatasokkal segitenék a betegségkezelést, mint példaul a mért egészséglgyi
paraméterekkel testreszabott online tanacsadas, vagy a személyes életvezetési tanacsadas
krénikus betegek részére.

Kiktél varunk segitséget, és mennyire segitbkészek az orvosok?
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A felmérés szerint az Ujonnan jelentkez8, nem siirgls esetekben a betegek jellemzéen elséként
a haziorvoshoz fordulnak, de jelentés még a szakorvos felkeresése is. Kbézepesnél kevésbé
jellemz6 a maganorvos felkeresése. Nem okozott meglepetést, hogy gyégyszerész vagy
természetgydgyasz elsé segitségkent vald felkeresése egyaltalan nem jellemzé a paciensek
kbzOott.

Az ellatérendszerben vald tovabbjutasban, eligazodasban a valaszaddk a maganorvosok
segitségét értékelték legjobbra, mig legkevésbé az allami ellatérendszer szakorvosaitdl kapnak
segitséget. A valaszaddk 6tdde allitotta, hogy a maganorvos az el6jegyzés, idépont
megszervezésében is seqit, mig ezt a haziorvosokrodl csak 12 szazalék, az allami
szakorvosokrol alig 8 szazalék mondta. Meglep6, hogy a valaszaddk szerint a szakorvosok tébb
mint egy6tdde (22 szazalék), a maganorvosok 7 szazaléka és a haziorvosok 4 szazaléka
semmit sem segit a kbvetkezb ellatas megszervezésében.

"A betegség- s betegut-menedzsment kiemelt fontossagu, hiszen igy a raszoruldk hamarabb
és jobb mindségben kapnak ellatast. Mindent meg kell tenni a gazdasagilag aktiv kronikus
betegek gyogykezelése és munkaban tartdsa érdekében, hogy ne névekedjen, hanem inkabb
csokkenjen az eurdpai mércével meérve is kiléndsen magas, mintegy 35,8%-0s hazai
inaktivitasi arany" - mondja Dr. Varadi Péter, az AXA Egészségpénztar igazgatétanacsanak
elndke.

Az AXA tdbbek kbzott az egészség-portal.hu internetes oldallal kivanja segiteni a
betegségmenedzsmentet és a paciensek kdnnyebb eligazodasat az ellatérendszerben. Az
egeészseg-portal latogatdi gyogyszer-informacidhoz juthatnak, megtalalhatjak a lak6helylkdn
elérhetd egészségligyi maganszolgaltatokat, és az AXA Egészségpénztar tagjainak
ertékelésein alapulé mindségbiztositasi rendszer keretében tgjeékozddhatnak az ellatdk
szolgaltatasi szinvonalarél is."
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